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Vi ska alltid tillgodose vara kunders krav vid varje enskild order. Vara kunder skall kunna lita pa
att leveransen sker i ratt tid och med ratt kvalitet. Kvalitet ar for oss den sjalvklara vagen till
langvariga kundrelationer och en lyckad verksamhet. Var ambition ar att vara den basta
leverantéren, med varor och tjanster som uppfyller och 6évertraffar kundens uttalade
férvantningar, behov och avtalade specifikationer.

Vara produkter och tjanster ar helhetslésningar eller delar av helhetslésningar, det vill sdga att vi
ska forsta hur var insats passar in i den helhet som den ar en del av.

Vi ska alltid strava efter att ge vara kunder en personlig service i tillagg till var leverans av
produkt eller tjianst.

Vara kvalitetsmal ska vi uppna genom att:

v Alltid strava efter att finna och anvanda det miljovanligaste alternativet.

v Forsta att vara produkter haller ratt kvalitet nar de motsvarar eller dévertraffar kundens
krav.

v/ Valja vara underleverantérer med omsorg och med inriktning pa langvarigt samarbete
och genom att standigt arbeta med att utveckla samarbetet for att garantera
kvalitetsnivaer och leveranstider.

v Forsta att en trivsam och saker arbetsmiljo ar en forutsattning fér goda arbetsresultat.

v Eventuella brister som uppmarksammas av oss, vara leverantorer eller vara kunder
omgaende granskas, utreds och foljs upp som ett verktyg i utvecklingen av vart arbete.

Vart krav pa god kvalitet galler i alla avseenden — denna princip praglar var verksamhet
standigt. Vi arbetar for att standigt utveckla vara kunders fortroende och starka var position som
kvalificerad samarbetspartner.
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